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1. LOGOWANIE DO SUPPORT VISIONTIME

Aby zainicjowac support www produktow serwisowanych przez spétke Vision Time, nalezy uruchomic¢ przegladarke
internetowa (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera itp.) i w pasku adresu przegladarki wpisac adres

internetowy: www.support.visiontime.pl
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Logowanie

Nazwa uzytkownika
Hasto
Zapamigtaj mnie na tym komputerze []

Sesja bezpieczna O zezwala wylgcznie na Twoja sesje 2 tego adresu IP.

Zaloguj sie

[ Zapomnistern hasta ]

Po nawigzaniu potaczenia z serwerem, na ktorym znajduje sie serwis supportowy, pojawi sie zamieszczona
powyzej strona www, umozliwiajgca wejscie do systemu, po podaniu przydzielonego identyfikatora w postaci:
Nazwy uzytkownika i Hasta

W przypadku podania btednej nazwy uzytkownika lub btednego hasta, po nacisnieciu przycisku Zaloguj sie,
uzytkownik zostanie powiadomiony o tym fakcie stosownym komunikatem:

~Twoje konto moze by¢ wytgczone lub nazwa uzytkownika/hasto nie sg poprawne”.

W przypadku prawidtowego zalogowania sie do systemu wyswietlona zostanie strona www prezentowana ponizej:

@ VISIONTIME

Zalogowano jako: TEST ( TEST TESTOWY - 29laszajacy) 2010-10-01 16:32 CEST Projekt: | Hetel TEST v B
| Gibwna | Mo) widok | Dr'gg'ig.ar.lg ghoszenian | Dodaj zoloszenia | Moje konto | Wylogu Humer 2ghasze Skocrdc__l |
Higdawne adwiadzone: DD00D2T, SRG06EE, DOOD0IS, (000024, QOODDZET
Nieprzypisane [~ ]{1-1/1) Igtoszone przeze mnie [~ J{1-2 /2)
0000025 Temat zgloszenia tastowego Q000027 Blad XXX - Zgloszenie tastowe
Protel - Banguet - 2010-10-01 16:18 2w rManager - Rapart kasowy - 2010-10-01 16:20

Q000025 Temat zglaszenia tastowega
u  Protel - Banguet - 2010-10-01 16:18

Rozwigzane [~ ] (0 -0/ 0) Ostatnio zmodyflkowane [~ ] (1-3/3)

BoebEse Temat kolejny zghoszenia testowego
Protel - Front Office - 2010-10-01 16:21

~tl
0000027 Blyd XXX - Zgloszenie testows
a5 rMansger - Raport kasowy - 2010-10-01 16:20

0000035 Temat zgloszenia testowego
wa  Protel - Banguet - 2010-10-01 16:18

OPIS MENU:

Glowna - informacja ile zgtoszen zostato dodanych przez uzytkownika i kiedy miato miejsce ostatnie logowanie,
Méj widok - strona gtéwna,

Przegladanie ofert — podstrona z zestawieniem wszystkich zgtoszen dodanych przez uzytkownika z mozliwoscig
filtrowania, drukowania i eksportu,

Dodaj zgtoszenie — podstrona pozwalajaca na dodanie zgtoszenia poprzez odpowiednie formularze,

Moje konto - informacje dotyczace konta,

Wyloguj — szybkie wylogowanie z serwisu.
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DODATKOWY OPIS OPCJI NA STRONIE GLOWNE3J:
Mozliwo$¢ przemieszczania sie miedzy obiektami hotelowymi i wybdr tylko jednego hotelu daje mozliwo$¢ opcja
w okienku:

Projekt: | wizpstkie prajekiy “

Mozliwo$¢ szybkiego podgladu zgtoszenia:

Bumer zghoszd | Skocz da J

Mozliwo$¢ podgladu zgtoszen ostatnio odwiedzanych przez uzytkownika:

Higdawne odwisdsone: DOOO02T. SQO0Q0RE, OODOO2S, POGOOZ4, QOO0 T

2. DODANIE ZGLOSZENIA
Pierwszym krokiem jest zalogowanie sie do systemu SUPPORT za pomoca Nazwy uzytkownika i hasta.
Po zalogowaniu do system, aby dodac/zatozy¢ nowe zgtoszenie, nalezy wybrac opcje ,,dodaj zgtoszenie” w gornym

menu.

Po wybraniu opcji ,dodaj zgtoszenie” uzytkownik zostanie przeniesiony na strone ponizej:

wyhierz projekt
Wybierz projekt Hotel Testowy v
Ustaw jako domysiny O

Yvhierz projekt

Na tym etapie uzytkownik bedzie musiat wybra¢ w polu ,Wybierz projekt” nazwe hotelu, ktérego dotyczy
zgtoszenie. Opcjg dodatkowgq jest ustawienie wybranego hotelu jako domysiny poprzez zaznaczenie pola ,Ustaw
jako domysiny” w ten sposdb kazde kolejne zgtoszenie bedzie dotyczylo wybranego hotelu i pominie etap
ze strone prezentowang powyzej.

Aby przej$¢ do klasycznego dodawania zgtoszen nalezy w panelu w gornym prawym rogu ustawic: ,Wszystkie

projekty”:

Projekt: | wazpstkie projekiy ~

Po wybraniu odpowiedniego obiektu hotelowego i kliknieciu w ,Wybierz projekt” przekieruje uzytkownika
do kolejnej podstrony, gdzie bedzie mdgt umiesci¢ dane szczegdtowe zgtoszenia:

1.

2.

w

Kategoria — kategoria ktorej dotyczy zgtoszenie. Kategoria to opis produktu serwisowanego np. system
hotelowy ,protel” oraz doktadnej aplikacji, ktorej zgtoszenie dotyczy np. ,front office”

Waznosci — do wyboru ,btad”, ,usterka” i ,awaria”. Wazno$¢ opisana w umowie serwisowej. Prosimy
o rozsadny dobor waznosci zgtoszenia. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany waznosci w sytuacji btednie
przypisanego przez uzytkownika.

Opis — Opis zgtoszenia. W tym miejscu nalezy w kilku zdaniach opisa¢ zgtoszenie.

Kroki, by powtorzy¢ — w tym miejscu mozna zawrze¢ opis szczegdtowy w jaki sposob doszto do danej
sytuacji / zdarzenia krok po kroku.

Przeslij plik — mozliwos¢ przestanie screenéw lub innych plikéw (zatacznikdw) tak aby w petni
zobrazowa¢ zgtoszenie.

Widocznos$¢ — uzytkownik moze zdecydowac czy zgtoszenie ma by¢ widoczne tylko dla przypisanego
loginu czy dla wszystkich uzytkownikdw w projekcie

Pozostan w zgloszeniu — uzytkownik zaznaczajac te opcje moze powielac tres¢ tylko wtedy kiedy
zgtoszenia dotycza podobnych sytuacii.
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Po wypetnieniu pdl wymaganych i dodatkowych uzytkownik moze zatwierdzi¢ zgtoszenie po kliknieciu w opcje
Wyslij zgtoszenie”, Zgloszenie zapisane zostanie na koncie uzytkownika oraz wystane do administratora serwisu
oraz osoby przypisanej do rozwigzania zgtoszenia.

Wprowadzanie szczegotow zgloszenia

*Kateqoria furybisrz) ¥
Waznosc ustarka v
*Temat

*Opis

Kroki, by powtarzye
(opisz jak doszto do sytuacii, bledu, awarii lub usterki krok po
kroku)

Przeslij plik (Maksymalny rozmiar: 5,000k} FPrzagladaj.
Widocznosc :

(widoczny dla Ciebie lub wszystkich przydzielonych w Twoim 9] publiczny ® priwatny

projekcie)

Pozostai w zgloszeniu il Kontynuuj zglaszanie

* wymagane Whélij zghoszenie

3. PRZEGLAD ZGLOSZEN

Przeglad zgtoszen daje mozliwo$¢ wyswietlenia wszystkich zgtoszen dodanych przez uzytkownika. Dodatkowo
zgtoszenia mozna filtrowac, drukowac, eksportowac do csv i programu MS Excel.

Przegladanie zgtoszen (1 - 13 / 13) [ Drukuj zofoszenia ] [ Eksport CSY ] [ Eksport do Excels ]

. . . Data o aq Aktualizacja
Identyfikator Projekt Kategoria 2aloszenia Waznosc Status > Temat
0000026 Hotel TEST [Hotel TEST] 2010-10-01 usterka zamknigty 2010-10-01 Temat kolejny zgtoszenia testowego
Protel - Front Office
0000027 Hotel TEST [Hatel TEST] 2010-10-01 awaria rzynisany (Administrator 2010-10-01 Biad XXX - Zgfoszenie testowe
ey 4 g
rManager - Raport kasowy
0000025 Hotel TEST [Hatel TEST] 2010-10-01 btad now 2010-10-01 Temat zgoszenia testowego
£l ¥ g g

Protel - Banguet

OPIS:

Identyfikator — jest to indywidualny, niepowtarzajacy sie numer przypisany do kazdego zgtoszenia.

Projekt — nazwa hotelu, ktdrego dotyczy zgtoszenia.

Kategoria — nazwa kategorii, ktdrej dotyczy zgtoszenie. Kategoria to opis produktu serwisowanego np. system
hotelowy ,protel” oraz doktadnej aplikacji, ktorej zgtoszenie dotyczy np. ,front office”

Data zgtoszenia — data wygenerowania zgtoszenia przez uzytkownika.

Waznos¢ — do wyboru ,btad”, ,usterka” i ,awaria”. Waznos$¢ opisana w umowie serwisowej. Prosimy o rozsadny
dobor waznosci zgtoszenia. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany waznosci w sytuacji btednie przypisanego przez
uzytkownika.

Status — status zgtoszenia, kazdy status ma swdj kolor tak aby mozna byto odrézni¢ go od pozostatych.
Wyrdzniamy statusy: nowy, zwrdcony, przypisany, zamkniety,

Aktualizacja — data ostatniej aktualizacji zgtoszenia

Temat — temat zgtoszenia
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